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Kvalitetsrapport 2022

I denna rapport sammanfattas kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Skovde
(Hogskolan) under ar 2022. Savil kvalitetsarbete relaterat till nationella
granskningar som kvalitetsarbete enligt Hogskolans lokala kvalitetssystem tas
upp. En sammanfattande analys och reflektion rorande kvalitetsarbetet gors i
den avslutande delen av rapporten.

1 Nationella granskningar

1.1  UKA:s larosatesgranskning

Universitetskanslersdmbetets (UKA:s) fattade i januari 2022 beslut om
granskningen av kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan (larosites-
granskningen). Det samlade omdomet blev "godkant kvalitetssakringsarbete
med forbehall”.

De sex beddmningsomraden som UKA utvirderar dr: “styrning och
organisation”, “forutsittningar”, utformning, genomférande och resultat”,
”jamstalldhet”, "student- och doktorandperspektiv”’ samt "arbetsliv och
samverkan”. Hogskolan fick godként resultat inom alla omraden utom inom
omradet "utformning, genomforande och resultat”. Flertalet av de aktiviteter
som gors inom omradet fick ett gott betyg av UKA. Till de aktiviteterna hor
utveckling, inrattande och avveckling av utbildningar, forskningsanknytning
och arbete med utbildningarnas maluppfyllelse. Inom omréadet ryms ocksa
flera uppfoljningsaktiviteter. En sidan handlar om den arliga uppfoljningen av
utbildningsprogram. Hir ansig UKA att Hogskolan bland annat bor forbittra
systematiken i de rutiner och dokument som larositet anvander.

Enligt ett rektorsuppdrag som gavs i mars har det under aret skett ett
utvecklingsarbete relaterat till larosiatesgranskningen. Arbetet har letts av
fakultetsnamnden och genomforts i nara samverkan med berorda chefer och
medarbetare i verksamheten. I december fattade fakultetsnamnden beslut om
en ny process for arlig programuppfoljning. Den nya processen implementeras
under ar 2023 och 2024.

UKA:s kritik handlade till viss del om efterlevnad” av kvalitetssystemet ute i
verksamheten, frimst relaterat till den arliga programuppfoljningen. For att
stodja efterlevnaden av den nya processen for arlig programuppfoljning — och
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av andra aktiviteter i kvalitetssystemet — har fakultetsnamnden under aret
planerat inforande av “kvalitetsdialoger”. Vid dialogerna kommer rektor och
dekaner att traffa institutionsledningarna och ledningen for verksamhets-
stodet. Kvalitetsdialogerna implementeras under varen 2023.

En atgirdsredovisning kopplad till 1arosiatesgranskningen kommer att 1amnas
till UKA, senast den 25 januari 2024.

Tematisk utvardering av breddad rekrytering

Resultatet frin UKA:s tematiska utviirdering av ldrositenas arbete med
breddad rekrytering publicerades i februari 2022. I rapporten lyfts savil
positiva delar som utvecklingsomraden i Hogskolans arbete med breddad
rekrytering. UKA menar att Hogskolan har identifierat malgrupper i sitt arbete
med breddad rekrytering och tolkat sitt uppdrag utifran sina specifika
forutsittningar. UKA rekommenderar att Hégskolan utvecklar uppfoljnings-
bara mal i relation till fler underrepresenterade grupper i student-
populationen. Vidare rekommenderas att Hogskolan ska 6ka sin kinnedom
om studentpopulationen och dven utveckla uppféljningsbara mal for
utbildning pa forskarniva.

Utvarderingen anvinds som underlag for att ta fram en ny handlingsplan for
atgarder kring breddad rekrytering och breddat deltagande. Arbetet med
handlingsplanen inleddes varen 2022. En atgiardsredovisning ska lamnas till
UKA senast den 1 mars 2024.

Utbildningsutvéardering av vardutbildningar

UKA:s tematiska utbildningsutvirdering av landets sjukskéterskeutbildningar
slutfordes i oktober 2022. Sjukskoterskeprogrammet vid Hogskolan fick i
manga avseenden goda omdémen men vissa forbattringsomraden
identifierades ocksi. Enligt UKA behovs utveckling frimst vad giller extern
rekrytering av disputerade lirare, handledarutbildning samt inventering och
planering av VFU-platser. En &tgirdsredovisning ska limnas till UKA senast
den 1 november 2023.

Under &ret har UKA #ven genomfort en utbildningsutvirdering av specialist-
sjukskoterskeutbildningar dar Hogskolans program for distriktsskoterskor
varit foremal for granskning. Resultatet fran utvarderingen publicerades i
mars 2023

Beviljat examenstillstand

I november 2022 beviljade UKA Hogskolans ansokan om att i utfiarda
examen pa forskarnivd inom omréadet "Hailsa i det digitala samhallet”. Den
foreslagna utbildningen, som kommer att ske i forskarutbildningsamnet

! Kvaliteten i Hogskolans distriktskéterskeutbildning bekriftades genom att UKA gav omddmet "hog kvalitet”. Av

13 utvérderade distriktsskoterskeutbildningar fick sju omdomet “hog kvalitet” medan dvriga fick omdomet "ifragasatt

kvalitet”.
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2.1

halsovetenskap, fick mycket goda omdomen av den bedomargrupp som
granskat ansokan.

Det har under flera ar skett ett omfattande forberedelsearbete for den nya
utbildningen. Ar 2022 har Hogskolans organisation for utbildning pa
forskarniva, inklusive beskrivningarna for akademiska uppdrag som relaterar
till utbildningen, setts 6ver och utvecklats.

Hdgskolans kvalitetssystem

Under aret har ett aktivt kvalitetsarbete bedrivits inom samtliga delar av
Hogskolans verksamhet. Arbetet har skett i enlighet med det samlade
kvalitetssystemet som beskrivs i Kvalitetspolicy for Hogskolan i Skovde”.

Nedan redogors for nagra av de hogskolegemensamma uppfoljnings-
aktiviteterna inom utbildning och forskning samt en organisatorisk forandring
som skett relaterat till kvalitetsarbetet.

Slutford cykel av sexarsuppfoljning av utbildning

Sexarsuppfoljningen av Amnen och relaterade utbildningsprogram som
inleddes ar 2018 har fortsatt, enligt uppgjord tidsplan. I april faststéllde
fakultetsnamnden uppfoljningsrapporter for &mnena informationsteknologi,
medier, estetik och beriattande samt musik. I december avslutades sedan den
sista omgéangen av sexarsuppfoljningarna under innevarande cykel. Da
faststilldes rapporter for fysik, integrerad produktutveckling, maskinteknik,
matematik, produktionsteknik samt virtuell produktframtagning.

Resultatet fran slutforda uppfoljningar visar att utbildningarna ifraga i stort
sett ar val fungerande. Ett antal styrkor och utvecklingsomraden har
identifierats vilket ger underlag for vidare utveckling av utbildningarna. Det
amne dar utvecklingsbehov framst noterades var virtuell produktframtagning.
Fakultetsndimnden bedémde dock att det finns goda forutsiattningar att
atgiarda de brister som identifierades. Vidare framkom, i bada de uppf6ljnings-
omgangar som genomforts under ar 2022, att den IT-relaterade infra-
strukturen for utbildningarna behéver utvecklas.

Nar det giller amnet industriell ekonomi, dar kvalitetsbrister framkommit
efter fakultetsnamndens granskningar inom ramen for tidigare sexars-
uppfoljning, bedomde fakultetsnamnden i december 2022 att Amnet
kvalitetssikrats i tillréicklig hog grad for att kurser &terigen kan ges. Amnet har
flyttats, fran institutionen for handel och foretagande till institutionen for
ingenjorsvetenskap. Syftet var att sakra Amnets teknikinnehall.

Infor nasta uppfoljningscykel, som startar ar 2026, har fakultetsndmnden
under aret paborjat ett revideringsarbete av processen for sexars-
uppfoljningen. Arbetet har i det inledande skedet framst handlat om insamling
av erfarenheter och synpunkter fran fakultetsnimndsledamoter och prefekter
samt benchmarking med andra larosaten.
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Ny process for arlig programuppfoljning

Fakultetsndmnden beslutade i december 2022 om att programuppfoljningarna
i de studieadministrativa e-tjansterna och de centrala programvarderings-
enkiterna via EvaSys ska ersittas av en ny process for arlig program-
uppfoljning. Sammanslagningen av de tva processerna innebar att arbetet for
de programansvariga lararna forenklas. Det blir farre tidpunkter att
rapportera in uppgifter och lararen far storre frihet inom processen. Vidare ger
sammanslagningen forbattrade mojligheter for studenterna att utova sitt
studentinflytande och ta del av resultaten fran uppfoljningen. Implementering
av den nya processen sker under ar 2023 och 2024.

Som framgar i avsnitt 1.1 ska utvecklingsarbetet rorande arlig program-
uppfoljning redovisas till UKA d4 denna uppfoljningsaktivitet fick kritik vid
larosatesgranskningen.

Fortsatt arbete med kursvarderingar

Kursvarderingsprocessen fungerar sammantaget val, ndgot som har bekraftats
i de nationella granskningar som har gjorts. Utmaningar finns dock vad giller
svarsfrekvensen som ar alltfor 1ag. Fakultetsnimndens utvecklingsprojekt
rorande kursvarderingar, som inleddes ar 2020, har fortsatt.

Under aret har kursvirderingsfragorna reviderats. Arbetet skedde i samverkan
med studenter och larare som medverkat i en enkét. Enkéatsvaren visade att
det fanns en 6verensstaimmelse mellan studenters och larares 6nskemal om
fragornas innehall. Den nya kursenkaten bestar av fem generella fragor, med
mojlighet att lagga till kursspecifika fragor.

Studentkarsskrivelsen

Under aret har Hogskolan arbetat med olika atgiarder kopplade till student-
karsskrivelsen 2021. Insatser som har gjorts ror bland annat digital pedagogik,
verksamhetsforlagd utbildning och kursvardering. I slutet av aret gjordes en
sammanfattning av vidtagna atgarder. Uppfoljning av studentkérsskrivelsen
gors av rektors kansli, i nira samverkan med Studentkéaren.

Studentkaren sammanstillde i december 2022 en ny studentkarsskrivelse dir
synpunkter pa Hogskolans utbildningsverksamhet framférdes. Flera av de
omraden som tagits upp ar 2021 fanns kvar i skrivelsen for ar 2022. Student-
karens uppfattning var att fortsatt utvecklingsarbete behovs inom dessa
omraden.

Studentkarsskrivelsen och uppfdljningen av den utgor ett viktigt inslag i
Hogskolans kvalitetsarbete — och ett viktigt underlag for Hogskolans
verksamhetsplanering.
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Start av sexarsuppfoljning av forskning

Under &r 2022 har ett omfattande forberedelsearbete skett for den uppfoljning
av Hogskolans fem forskningsmiljoer som ska ske vart sjatte ar. Fakultets-
namnden ansvarar for uppfoljningen medan det operativa arbetet samordnas
av en projektledare vid avdelningen for forskningsstod, samverkan och
innovation. I december holls ett formellt uppstartsmote med alla institutioner
infor den kommande uppfoljningen.

Uppfoljningen genomfors med externa bedomare och samtliga forsknings-
miljoer f6ljs upp samtidigt, under ar 2023.

Arlig uppféljning av forskningsprojekt

Forskningsprojekt vid Hogskolan ska foljas upp arligen, med stod av
verksamhetssystemet ELIN. Institutionerna ansvarar sjilva for uppfoéljningen
och de har kommit olika l&ngt i arbetet. Ett stort antal forskningsprojekt har
anda foljts upp under ar 2022. Forhoppningen ar att uppfoljningsprocessen
ska vara fullt implementerad under ar 2023.

Avveckling av rektors kvalitetsrad

I mars 2022 avvecklades rektors kvalitetsrad. Radet har sedan det startade ar
2017 fyllt en viktig funktion vid utformning, utveckling och implementering av
Hogskolans kvalitetssystem. Vidare har radet utgjort en referens- och
arbetsgrupp for det lokala arbetet med UKA:s nationella utvirderingar de
senaste aren.

Grundat pa den positiva utveckling som skett — dar Hégskolan nu har ett
sammanhallet och vil fungerande kvalitetssystem — fanns inte langre behov av
ett sarskilt kvalitetsrad. Den fortsatta implementeringen av kvalitetssystemet
gynnas istéllet av att de uppgifter som radet ansvarat for utfors av de
funktioner som har ansvar for det 6vergripande kvalitetsarbetet inom de olika
delarna av verksamheten.

Analys och reflektion
Vid Hogskolan i Skovde bedrivs ett aktivt kvalitetsarbete, i enlighet med

larositets kvalitetssystem. Nedan sammanfattas nagra styrkor och utmaningar
relaterat till kvalitetsarbetet.

Styrkor

¢ Goda omdomen i nationella granskningar

Hogskolans utbildning och samlade verksamhet far goda omdomen i de
olika nationella granskningar som genomforts under ar 2022.
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e Vil fungerande process for sexarsuppfoljning av utbildning

Samtliga Amnen och utbildningsprogram har f6ljts upp, inom ramen for
den sexarsuppfoljning av utbildning som startade 2018. Uppfoljningarna
har skett enligt uppsatt tidsplan och de har varit kvalitetsdrivande.

o Uppfoljning av forskning ér igang
Processer finns for savil arlig uppfoljning som sexarsuppfoljning av
forskning. Uppfoljningarna ar igdng och erfarenheter kommer att samlas
under de narmaste aren.

¢ Utveckling av kvalitetskulturen

De nationella och lokala granskningar som genomforts under de senaste
aren har medfort en 6kad medvetenhet i verksamheten om vikten av
kvalitetsarbete. Kvalitetskulturen har utvecklats.

3.2 Utmaningar

¢ Kovalitetssystemets efterlevnad

Efterlevnad och kontroll av vissa delar av kvalitetssystemet maste
forbattras. Som ett led i detta infors ar 2023 kvalitetsdialoger dér rektor,
dekaner och ledningar for institutioner och verksamhetsstod medverkar
(se avsnitt 1.1).

o Effektivt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska vara effektivt och andamaélsenligt. Sval nationellt
som lokalt vid Hogskolan diskuteras hur man kan forfina och forenkla
kvalitetssystemet utan att tappa skirpan eller anviandbarheten.

Kommande revidering av processen for sexarsuppfoljning av utbildning
(se avsnitt 2.1) syftar just till att uppfoljningen ska bli mer effektiv och
andamalsenlig.
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