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Krisorganisation vid Hégskolan i Skdvde

Héarmed revideras Riktlinjer for krisorganisation vid Hégskolan i Skévde. Dessa reviderade
riktlinjer géller frdn och med den 7 maj 2018 och ersitter dirmed tidigare beslut frin den 20
december 2016, dnr HS 2016/1126.

Information enligt § 19 MBL har genomforts.

Beslutet fattas vid rektors beslutsméte den 7 maj 2018 efter féredragning av bitridande HR-chef
Ulrika Dagman.
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Krisorganisation vid Hégskolan i Skévde

1 Definition av begreppet kris

En kris definieras ofta som en hiindelse dir tidigare erfarenheter och inlirda reaktionssitt
inte ar tillrdckliga for att man ska férstd och psykiskt kunna hantera den aktuella
situationen.

En kris vid Hogskolan i Skévde kan definieras som en situation som kriver insatser och
atgirder som faller utanfér den ordinarie verksamheten och som den ordinarie
organisationen inte klarar av att hantera. Krissituationer kan vara av begransad
omfattning dir endast ett f&tal berors direkt, eller av katastrofkaraktir dir betydligt fler
berors. I béda fallen finns det personer som ar direkt drabbade, personer som indirekt
berdrs och personer som har till uppgift att hantera olika delar av det praktiska
krisarbetet. En kris kan handla om dédsfall och olyckor men kriser kan ocks& handla om
till exempel ekonomi, IT, brottsliga handlingar och hot- och valdssituationer.

Det dr viktigt att tydliggora ansvar och roller pa alla plan inom organisationen, oavsett
krishéndelse. Detta i syfte att snabbt kunna hjélpa drabbade, informera berorda, utreda
och bearbeta det som hént, utviirdera hiindelsen samt forhindra att det hinder igen.

2 Krisorganisationen

Krisorganisationen bestar av rektorsfunktionen, krisgruppen och internt och externt stéd
(se respektive rubrik nedan).

En viktig princip under krisarbete &r ansvarsprincipen som innebir att den som har
ansvar for en verksamhet under normala férhallanden har motsvarande ansvar under en
krissituation. Det betyder att alla chefer vid Hogskolan har ett ansvar for att hantera kriser
inom den egna verksamheten.

I forekommande fall kan &ven POSOM-gruppen i Skévde kommun involveras.

2.1 Rektorsfunktionen

Rektorsfunktionen hanterar kriser av mer strategisk karaktir som till exempel ett storre
hot eller externa beslut som kan komma att paverka Hogskolans verksamhet paett




omfattande sitt. Det ir fréga om kriser som direkt berér Hégskolans ledning och
organisation och dir beslut om insatser och &tgérder uppenbart méste fattas av ledningen.
I de fall krisen kan komma att fi personell paverkan ska fackliga organisationer
informeras i ett tidigt skede.

Huvuduppgifter for rektorsfunktionen ér att vara talespersoner for det intraffade,
involvera eventuella externa parter, medverka i media och fatta beslut om hur krisen ska
hanteras internt p4 Hogskolan.

Rektor har det yttersta ansvaret for att krisorganisationen fungerar och leder krisarbetet
samt avgor graden av mobilisering av 6vriga medlemmar i rektorsfunktionen. Om rektor
inte finns att tillga leder prorektor gruppen.

Foérutom de resurser som redan finns i rektorsfunktionen kan gruppen vid behov knyta till
sig andra resurser pd Hogskolan. Det kan till exempel vara om en avdelning eller
institution dr sérskilt drabbad av krisen eller om en viss kompetens hos en chef eller
specialist efterfragas i sammanhanget.

2.2 Krisgruppen

Krisgruppen hanterar den typ av kriser/incidenter som #r vanligast forekommande, det
kan till exempel vara ett dodsfall, en olycka hos en student eller anstilld eller en valds-
eller hotsituation.

Krisgruppen bestér av:
e US-ledning (chef/bitr.chef US) — nir hindelsen berér student

e HR-ledning (HR-chef eller bitr. HR-chef) — nir handelsen berdr anstilld
e Ansvarig prefekt/avdelningschef
¢ Kommunikationschef
e Representant fran Studentkéren — nir hiandelsen berdr student
e Campus- och sdkerhetschef — niir hindelsen beror lokaler eller sikerhet
o IT-chef/Informationssékerhetssamordnare — nir handelsen beror IT-relaterade
kriser
2.3 Internt stéd:

Det interna stodet till rektorsfunktionen och krisgruppen utgérs av Hogskolans samtliga
avdelningar och anvénds utifrn behov och situation. Vid situationer/kriser med studenter
inblandade finns sarskilt Studenthélsan att tillgd. For anstéllda dr motsvarande
stodfunktion Foretagshilsovarden, se under rubriken ”Externt st6d” nedan.

2.4 Externt stod:

e Studentkéren

e Foretagshilsovarden

e Viktarstod

e Kyrkan i Hégskolan

3 Roller och ansvar fér linjeorganisation och krisgrupp

Nér kdnnedom om en incident nér linjeorganisationen forst:
Medarbetare: Kontaktar ndrmaste chef; prefekt/avdelningschef.

Prefekt/avdelningschef: Gor en inledande bedémning om #rendet ska g& vidare till




krisgruppen och involvera US-ledningen om &rendet ror en student eller HR-ledningen
om drendet ror en anstilld. Om drendet ror en student gors ocksa en bedémning om
annan ldmplig personal, till exempel kurator och/eller berérd
programansvarig/kursansvarig ska involveras i krisarbetet. Bedéms #rendet vara av mer
strategisk karaktir lamnas det 6ver till rektorsfunktionen.

Nir kidnnedom om en incident ndr US- eller HR-ledningen forst:

US-ledningen (student) eller HR-ledningen (anstalld):

- GOr en bedémning av situationen och avgér om krisgruppen behéver kallas
samman eller om krisen/incidenten kan hanteras direkt i linjeorganisationen eller
ska hanteras av rektorsfunktionen.

- Arordférande i krisgruppen och ytterst ansvarig fOr att leda och fordela arbetet
samt att folja upp, dokumentera och utvirdera efter att krisarbetet dr avslutat.

- Svarar {0r dialogen med rektor och rektorsfunktionen samt POSOM-gruppen (nér
den ar involverad).

- Ansvarar for att informera skyddsombuden.

Kommunikationschef: Ar ansvarig fér kommunikationsinsatser med bland annat
information till anstéllda och studenter samt till externa aktorer. I de fall
rektorsfunktionen samlas fors vid behov dven ledningskommunikatéren till gruppen.

4 Samhallets stod och resurser

Storre olyckor och katastrofer som till exempel briander, omhindertagande av skadade och
dylikt hanteras av polis, rdddningstjanst, sjukhus och kommunens krisorganisation. Vid
kriser som har koppling till Hogskolan samarbetar Hogskolans krisorganisation med
denna krisorganisation och hanterar de frigor som rér Hogskolan.

5 POSOM-gruppen

POSOM-gruppen ér Skévde kommuns krisgrupp som trader i kraft vid stérre olyckor och
katastrofer dir drabbade och deras anhdriga behover hjilp med psykiskt och socialt
omhéndertagande. I ett akut lige kan gruppen hjilpa till med praktiska insatser i form av
inkvartering, mat, klader etc. Det dr ledaren for Hogskolans krisgrupp som ansvarar for
kontakten med POSOM-gruppen.

6 Ikrafttrddande
Dessa reviderade riktlinjer géller frin och med den 7 maj 2018 och ersitter dirmed
tidigare beslut frdn den 20 december 2016 (dnr 2016/1126).




